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Аннотация

В данной статье анализируется цифровая компонента миграционной политики
России в области адаптации трудовых мигрантов. Трудовая миграция остается одним
из ключевых компонентов выравнивания отрицательного демографического балан-
са населения России, который обеспечивает замещение экономических потребностей
преимущественно низкоквалифицированной рабочей силой. За последнее десятиле-
тие правительства все активнее начали развертывать цифровые сервисы на основе
Интернета и приложения, способные оптимизировать и упростить адаптацию тру-
довых мигрантов в новых условиях. В результате исследования авторы приходят к
выводу, что концептуальные намерения государства развивать и использовать циф-
ровые технологии в области миграционной политики противоречат их реализации.
Показано, что использование цифровых технологий в больше степени нацелено на
оптимизацию и усовершенствование миграционного контроля, нежели на адаптацию
трудовых мигрантов.
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Abstract

This article analyzes the digital component of Russia’s migration policy in the field
of adaptation of labor migrants. Labor migration remains one of the key components of
equalizing the negative demographic balance of the population of Russia, which ensures
the replacement of economic needs by a predominantly low-skilled labor force. Over the
past decade, governments have increasingly begun to deploy Internet-based digital services
and applications that can optimize and simplify the adaptation of labor migrants to the
new environment. As a result of the study, the authors come to the conclusion that the
conceptual intentions of the state to develop and use digital technologies in the field
of migration policy contradict their implementation. It is shown that the use of digital
technologies is aimed at optimizing and improving migration control, rather than at the
adaptation of labor migrants.
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Трудовая миграция остается одним из ключевых компонентов вы-
равнивания отрицательного демографического баланса населения Рос-
сии, который обеспечивает замещение экономических потребностей пре-
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имущественно низкоквалифицированной рабочей силой. За последнее де-
сятилетие правительства все активнее начали развертывать цифровые
сервисы на основе интернета и приложения, способные оптимизировать
и упростить адаптацию трудовых мигрантов в новых условиях.

Актуальность использования цифровых технологий основывается
в значительной степени на том, что официальное взаимодействие госу-
дарственных структур c трудовыми мигрантами является крайне огра-
ниченным (по времени и форме) или оценивается приезжими как серьез-
ный риск, которого стоит избегать (риски задержания сотрудниками по-
лиции, коррупционные издержки и пр.).

Изучение миграционной политики с точки зрения использования
практик цифрового взаимодействия с иммигрантами является достаточ-
но ограниченным. Так, в отечественных исследованиях изучаются про-
блемы применения цифровых и информационных технологий с целью
упрощения и оптимизации контроля границ [1], внедрения автоматизи-
рованных систем в регионах [2], трансляции перспектив цифровизации
государственного управления миграционными процессами [3]. В зару-
бежных исследованиях поднимаются вопросы издержек и рисков (угро-
зы конфиденциальности, государственное наблюдение и пр.) при исполь-
зовании таких технологий иммигрантами [4, 5], возможности доступа им-
мигрантов (цифровая грамотность, использование мобильных устройств
и пр.) к цифровым технологиям [6], практики использования адаптаци-
онных цифровых технологий негосударственными посредническими ор-
ганизациями в целях помощи мигрантам [7].

В этом отношении данное исследование ставит своей целью опреде-
ление оценки использования цифровых технологий при реализации ми-
грационной политики и в процессе адаптации мигрантов как на феде-
ральном, так и на региональном уровне.

В рамках этой цели нами были проанализированы как стратегии
и программы развития миграционной политики, так и практики исполь-
зования цифровых технологий государственными сервисами.
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Концептуальное развитие миграционной политики: ис-
пользование цифровых технологий. Важным этапом в развитии
миграционной политики стало утверждение 18 июля 2012 г. Президен-
том Российской Федерации Концепции государственной миграционной
политики Российской Федерации до 2025 г. [8]. В этом документе впер-
вые были собраны и закреплены принципы и основные направления де-
ятельности нашего государства в области миграции. Появилось условие,
необходимое для положительного потенциала миграционных процессов,
благодаря которому стало возможным использовать цифровые и инфор-
мационные технологии, — предполагаемая модернизация системы управ-
ления миграцией. Это условие дополнилось и конкретизировалось в но-
вой Концепции государственной миграционной политики 2019–2025 гг.,
введенной указом Президента Российской Федерации от 31 октября 2018
г. Так, например, п. 13 данной концепции гласит, что «для повышения
эффективности административных процедур в сфере миграции, а также
для профилактики, предупреждения, выявления и пресечения наруше-
ний миграционного законодательства Российской Федерации, примене-
ния мер административного воздействия в этой сфере все большее зна-
чение приобретает использование современных цифровых технологий и
информационно-технических средств» [9]. Следовательно, государствен-
ные органы заинтересованы проводить цифровизацию миграционного за-
конодательства с целью совершенствования его механизмов. С этой по-
зиции Концепция предполагает осуществление ряда мер, таких как:

— оснащение государственной границы Российской Федерации
техническими средствами, позволяющими своевременно выяв-
лять и пресекать въезд и выезд иностранных граждан, не име-
ющих правовых оснований пребывания на территории России;

— расширение использования современных биометрических тех-
нологий для идентификации личности в целях повышения эф-
фективности государственного контроля (надзора) в сфере ми-
грации, обеспечения общественной безопасности и предоставле-
ния государственных услуг в сфере миграции;
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— совершенствование административных процедур в сфере ми-
грации путем внедрения электронных форм взаимодействия, а
также создания, поддержания и развития государственных ин-
формационных систем.

Представленные положения Концепции свидетельствуют о том,
что, во-первых, незаконная миграция продолжает оставаться одной из
актуальных проблем, во-вторых, что методы борьбы с ней подвергнуты
корректировке. В отличие от Концепции 2012 г. с неконкретизированным
разделом по противодействию незаконной миграции, нынешняя Концеп-
ция предполагает осуществление следующих мер: выявление организа-
торов и пособников незаконной миграции, контроль за работодателями,
нанимающими иностранных граждан. Что касается вопросов противо-
действия коррупции и совершенствования управления миграционными
процессами (в т. ч. и законодательства), то здесь упор делается на внед-
рение электронных форм взаимодействия получателей государственных
услуг с предоставляющими их органами, в частности через использова-
ние формата многофункциональных центров.

Несмотря на намерения правительства оптимизировать миграци-
онные процессы с помощью использования цифровых технологий, необ-
ходимо особо отметить предполагаемую практику реализации этих на-
мерений. Последняя свидетельствует, во-первых, о несоответствии поло-
жений Концепции плану мероприятий по реализации соответствующих
мер. Так, например, в подписанном Председателем Правительства Рос-
сийской Федерации плане реализации описанной Концепции [10], рассчи-
танном на три года, внедрение современных информационно-цифровых
технологий, включая биометрические, при идентификации иностранных
граждан не получило своего закрепления. Также не получил закреп-
ления пункт Концепции об оснащении госграниц России программно-
техническим комплексом для получения дактилоскопической информа-
ции, биометрической идентификации с целью сверки данных иностран-
ных граждан с базами данных правоохранительных органов.
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Во-вторых, планы правительства по реализации Концепции наце-
лены в большей степени на совершенствование уже внедренных ранее ин-
формационных технологий (разработка комплексной модели оптимиза-
ции, в т. ч. с использованием информационных технологий, администра-
тивных процедур предоставления государственных услуг и осуществ-
ления государственного контроля (надзора) в сфере миграции в части
въезда, пребывания и приобретения гражданства РФ; развитие государ-
ственных информационных систем в целях расширения возможностей
электронного взаимодействия по вопросам миграции, а также предостав-
ления государственных услуг в сфере миграции в электронном виде) и
в меньшей степени на создание новых информационных платформ (раз-
работка концепции построения единой информационной платформы, со-
держащей и обрабатывающей информацию об иностранных гражданах
и миграционных потоках).

В целом можно отметить, что цифровая компонента федераль-
ной миграционной политики реализована в крайне ограниченном объеме,
а текущим приоритетом является преимущественно совершенствование
мер контроля миграции и предотвращение ее незаконного характера,
тогда как проблема адаптации рассматривается отдельно от развития
цифровых коммуникаций. Вместе с этим значимую роль в первичной
адаптации трудовых мигрантов через легализацию своего пребывания
играет доступность цифровых сервисов государственных услуг, которые
стал предоставлять иностранным гражданам в электронной форме через
сеть Интернет Единый портал. В случае трудовых мигрантов речь идет
о таких услугах, как разрешение на временное проживание в Российской
Федерации и вид на жительство [11]. Объективными препятствиями для
получения данных услуг становится как исключительно русскоязычный
интерфейс сайта, для использования которого владения русским язы-
ком на базовом уровне может быть недостаточно, так и проблемы техни-
ческого плана, связанные с верификацией данных в системе, например
необходимость ввода данных документов идентично с их записью сотруд-
никами в базу данных при выдаче СНИЛС.
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Выявленные при анализе проблемы могут свидетельствовать о том,
что при наличии планов у правительства расширять и применять цифро-
вые технологии в миграционной политике России начало их реализации
возможно только в долгосрочной перспективе. В краткосрочном периоде
будут совершенствоваться уже внедренные информационные технологии
и создаваться новые информационные платформы с целью повышения
эффективности миграционного управления в русле централизаторско-
го подхода. По мнению О. В. Троицкой, применение положительных
практик развития информационных технологий в области миграцион-
ного управления стран Евросоюза и Северной Америки представляется
наиболее эффективным способом решения задач миграционного и по-
граничного контроля в контексте усиления глобальной мобильности, на
который сегодня делает ставку правительство Российской Федерации [1].

Опыт применения цифровых технологий. Согласно исследо-
ванию адаптации региональной миграционной политики в Самарской
области Т. Н. Обушенко и Г. П. Гагаринской, на региональном уровне
благодаря использованию информационных технологий произошло внед-
рение автоматизированных систем в работу территориальных государ-
ственных органов миграционного управления: «. . . Заполняются уведом-
ления, заявления, сведения, листки статистического учета. Управление
по вопросам миграции размещает на сайте сервисы «онлайн запись на
прием» (однако нами было выяснено, что предварительная запись осу-
ществляется по мобильному телефону. — Прим. авт.), «проверка дей-
ствительности разрешений на работу и патентов», «подача ходатайства
высококвалифицированными специалистами» и др. [2, с. 525].

В качестве демонстрации конкретного примера практик использо-
вания цифровых технологий представляется возможным привести опыт
Ленинградской области. Как и в федеральных стратегиях, правитель-
ство данного региона заинтересовано использовать цифровые компонен-
ты в миграционной политике. Так, например, в августе 2019 г. Прави-
тельство Санкт-Петербурга сообщило о разработке электронной карты
мигранта. Это «пластиковый документ с встроенным чипом, содержа-
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щим персональные данные о гражданине, его фотографию, отпечатки
пальцев, место работы, информацию о налоговых платежах и иные све-
дения» [12]. Стоит отметить, что подобная система призвана оптимизи-
ровать контроль за миграционными потоками и «верифицировать» учет
трудовых мигрантов, исключая различного рода подделки документов,
однако правительство не дает никаких сроков практической реализации
данной инициативы.

Более масштабным проектом цифровизации миграционных про-
цессов г. Санкт-Петербурга является заявление торгово-промышленной
палаты Ленинградской области о создании цифровой платформы для
трудовых мигрантов и сервиса миграционного телефона, а также об их
внедрении в ноябре 2019 г. В рамках этого проекта предполагается, что
при въезде в Россию (в частности, в Петербург или Ленинградскую об-
ласть) мигрантам будет производиться выдача телефонов, с помощью
которых они смогут получать любую информацию по вопросам трудо-
устройства и выдачи патентов на осуществление трудовой деятельности
[13]. Предполагалось, что данный проект получит распространение толь-
ко в Ленинградской области и будет являться своего рода экспериментом
при успешных практических показателях, по которому можно будет су-
дить о его реализации в других субъектах Российской Федерации и на
федеральном уровне. Однако реализация этого проекта на сегодняшний
день так и не запущена.

Таким образом, использование цифровых технологий в региональ-
ной миграционной политики сталкивается с теми же проблемами, что
и на федеральном уровне. Заинтересованность их использования госу-
дарственными органами декларируется, сами проекты разрабатываются,
однако реального их применения на практике еще нет. Предпочтение от-
дается использованию и совершенствованию информационных техноло-
гий, созданию информационно-справочных сайтов и интернет-ресурсов.
В г. Санкт-Петербурге правительством был создан интернет-ресурс для
мигрантов [14], предоставляющий актуальную информацию об истории,
традициях, основах миграционного законодательства, трудоустройстве,
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медицинской помощи и т. п. Вся информация, отображающаяся в разде-
лах сайта, представлена на русском языке, что некритично, поскольку
эта информация продублирована в бумажных информационных спра-
вочниках, издающихся на русском, узбекском и таджикском языках.
Электронная версия справочников также представлена на сайте. Подоб-
ное обстоятельство отличает этот ресурс, например, от миграционного
форума г. Санкт-Петербурга и г. Москвы [15; 16], многофункциональ-
ного миграционного центра г. Санкт-Петербурга [17]. При всем положи-
тельном информационном потенциале данных сайтов отсутствие выбо-
ра языка составляет большие трудности для целевой аудитории поль-
зователей. В противовес стоит представить интернет-ресурс многофунк-
ционального миграционного центра г. Москвы [18], на сайте которого
есть возможность создания личного кабинета иностранного граждани-
на и оплаты патента на трудовую деятельность через него, есть опция
выбора большого количества языков, в т. ч. узбекского, таджикского и
др. Однако это обстоятельство касается только официального сайта, по-
скольку интерфейс мобильного приложения представлен исключительно
на русском языке.

Можно сделать вывод, что инициативы использования государ-
ственными органами цифровых технологий и совершенствование инфор-
мационных технологий в большей степени нацелены на упрощение и
оптимизацию миграционного контроля, нежели на адаптацию трудовых
мигрантов в принимающее общество.
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