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Аннотация

Краснодар, как столица Краснодарского края, выступает в качестве централь-
ного звена потребительского рынка края. В нем сконцентрировано значительное ко-
личество предприятий торговли, общественного питания и бытового обслуживания
населения, которые предлагают свои товары и услуги не только жителям города, но
и покупателям из близлежащих муниципальных образований, а также транзитным
пассажирам. Актуальность данного исследования обусловлена рядом обстоятельств.
Во-первых, постоянным повышением роли потребительского рынка в муниципаль-
ном управлении. Потребительский рынок характеризует уровень благосостояния на-
рода и обеспечивает социально-экономическое развитие государства. Здесь концен-
трируются многие проблемы, характерные для развития страны в целом. Во-вторых,
развитием законодательной, методической базы развития потребительского рынка в
городе. В-третьих, возрастанием роли администрации города в управлении потреби-
тельским рынком. От этого зависит благосостояние жителей города. Чтобы достичь
нужного результата, необходимо участие администрации муниципального образова-
ния в развитии.
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Abstract

Krasnodar, as the capital of Krasnodar Krai, acts as the central link in the
consumer market of the region. A significant number of trade, public catering and
consumer services enterprises are concentrated in it, which offer their goods and services
not only to residents of the city, but also to buyers of nearby municipalities, as well as
transit passengers. The relevance of this study is due to a number of circumstances. First,
by the constant increase in the role of the consumer market in municipal governance. The
consumer market characterizes the level of well-being of the people and ensures the social
and economic development of the state. Many problems typical for the development of
the country as a whole are concentrated here. Secondly, the development of the legislative
and methodological framework for the development of the consumer market in the city.
Third, the growing role of the city administration in managing the consumer market. The
well-being of city residents depends on this. To achieve the needed result, the participation
of the administration of the municipality in the development is necessary.

Key words: consumer sphere, government regulation, Krasnodar Krai, efficiency, SWOT
analysis.

В соответствии с результатами проведенного авторского исследо-
вания потребительской сферы МО г. Краснодар следует выделить сле-
дующие проблемы:

1. Несовершенство государственного регулирования, выражающе-
еся в отсутствии нормативно-правового акта, регламентирую-
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щего финансово-хозяйственную деятельность организаций об-
щественного питания [1].

2. Недостаточный уровень развития торговой и транспортной ин-
фраструктуры, в частности: слабый уровень хозяйственных
связей между товаропроизводителями и продавцами, недоста-
точное количество складских объектов, высокая рыночная сто-
имость недвижимого имущества, арендной платы и подведения
коммуникаций [2].

3. Неравномерность распределения населения по территории
Краснодарского края и низкий уровень среднедушевых дохо-
дов.

4. Недостаточный уровень квалификации кадров.
5. Недостаточность государственной поддержки субъектов мало-

го и среднего предпринимательства [3].
Решение данных проблем приведет к новому импульсу развития

качества услуг в розничной торговле в городе Краснодаре.
В результате проведенной оценки потребительской сферы города

Краснодара в таблице 1 определен SWOT-анализ развития отрасли по-
требительской сферы МО г. Краснодар [4, 5]. Выработана стратегиче-
ская цель — создание товаропроводящей системы, обеспечивающей эф-
фективную дистрибуцию для производителей и эффективное удовлетво-
рение потребностей населения. Для создания данной системы следует
увеличить уровень консолидации в отрасли, проводить меры по совер-
шенствованию и развитию методов и форматов обслуживания, усили-
вать хозяйственные связи между организациями торговли и товаропро-
изводителями. Кроме того, следует обеспечивать достаточный уровень
конкуренции и поддерживать субъектов малого и среднего предприни-
мательства, не ограничивая развитие крупных торговых сетей.
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SWOT-анализ развития отрасли потребительской сферы
муниципального образования город Краснодар

Сильные стороны (S) Слабые стороны (W)

1. Географическое положение г. Краснодара,
статус краевого центра, близость южных ку-
рортов (ежегодное увеличение количества от-
дыхающих и гостей края).

2. Относительно благоприятная экономиче-
ская, политическая и социальная ситуация в
регионе (высокий в округе уровень ВРП на ду-
шу населения, собственных доходов бюджета,
инвестиций в основной капитал и т. д.).

3. Стабильные темпы развития отрасли.
4. Высокая степень взаимодействия органов го-
сударственной власти с субъектами отрасли.
5. Активная политика органов государствен-
ной власти для привлечения инвестиций, что
способствует вхождению края в первые десят-
ки различных рейтингов.
6. Проведение Зимних Олимпийских игр 2014
года на территории Краснодарского края.
7. Наличие развитой системы среднего и выс-
шего образования.
8. Наличие относительно развитой транспорт-
ной инфраструктуры (близость к 9 морским
портам, железная дорога, автомобильные до-
роги, международный аэропорт)

1. Проблемы, связанные с государственным ре-
гулированием отрасли:
– наличие административных барьеров;
– неоднозначная трактовка положений феде-
ральных документов;
– чрезмерное регулирование некоторых аспек-
тов отраслевой деятельности;
– недостаток внимания отдельным аспектам
отрасли (например, отсутствие должного уров-
ня регулирования сферы бытовых услуг на му-
ниципальном уровне).

2. Низкое качество инфраструктуры услуг:
– недостаток уже имеющихся площадей для
размещения торговых точек;
– сложности с получением земли под строи-
тельство новых торговых объектов;
– ограниченные возможности по подключению
к сетям коммунального хозяйства;
– недостаточное развитие дорожной инфра-
структуры;
– недостаток складских помещений.
3. Недостаточный уровень обеспеченности эко-
номики транспортно-логистической и комму-
нальной инфраструктурой.
4. Низкий профессиональный уровень подго-
товки персонала в данной сфере.
5. Недостаточно высокая культура потребле-
ния у населения.
6. Низкая конкурентоспособность местных
производителей товаров и услуг (например,
массовое производство городскими товаропро-
изводителями продукции, выработанной на ос-
новании ТУ, а не ГОСТа, что ухудшает каче-
ственные характеристики продукции)
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Возможности (О) Угрозы (T)

1. Стабилизация и повышение темпов эконо-
мического развития в глобальных и региональ-
ных масштабах.
2. Повышение инвестиционного потенциала го-
рода и стремительный рост инвестиций в эко-
номику.
3. Внесение изменений в федеральное и кра-
евое законодательство, направленных на ин-
тенсификацию инновационного типа развития
экономики.
4. Вступление России в ВТО

1. Ужесточение государственного регулирова-
ния отрасли.
2. Снижение уровня конкуренции.
3. Сокращение доли малого бизнеса в отрасли
в связи с сокращением финансирования и мер
государственной поддержки развития малого
бизнеса.
4. Недостаточно добросовестное исполнение
регулирующими и контролирующими органа-
ми своих обязанностей в части контроля по-
требительского рынка

Таблица 1

Исходя из поставленной стратегической цели, анализа проблем,
возможностей и угроз, стоящих перед отраслью, можно сформулировать
7 основных направлений:

— повышение эффективности государственного регулирования
сектора торговли и услуг;

— развитие инфраструктуры торговли;
— стимулирование развития торговли и услуг в малых и отдален-

ных населенных пунктах;
— обеспечение необходимого уровня конкуренции;
— поддержка развития малого и среднего бизнеса;
— снижение кадрового дефицита в отрасли;
— стимулирование потребительского спроса.
По итогам проведенного анализа стоящих перед отраслью проблем,

возможностей и угроз, перед Управлением торговли и бытового обслу-
живания администрации города Краснодара необходимо поставить но-
вые задачи:

— создание условий для развития материально-технической базы
потребительской сферы, привлечение в отрасль инвестиций;

— мобилизация доходов в консолидированный бюджет Красно-
дарского края;
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— мониторинг потребительского рынка и осуществление муници-
пального контроля;

— стабилизация цен на продукты питания;
— упорядочение работы городских рынков, мелкорозничной сети

на территории города, ликвидации очагов несанкционирован-
ной торговли и переходу на цивилизованные ее формы;

— создание необходимых условий для роста профессионального
мастерства и творческой активности торгового персонала, во-
влечение трудовых коллективов в общественную жизнь города;

— выработка антикризисных мер по стабилизации работы потре-
бительского рынка города;

— правовое обеспечение регулирования деятельности потреби-
тельского рынка города Краснодара;

— обеспечение информационной доступности к работе управле-
ния.

В целях обеспечения дополнительных налоговых поступлений, ре-
комендуем Управлению торговли и бытового обслуживания администра-
ции муниципального образования город Краснодар принять следующие
меры:

— Осуществить мероприятия по ликвидации несанкционирован-
ной торговли и содействию размещения физических лиц на
рынках города с уведомлением о необходимости постановки на
налоговый учет и уплаты налогов.

— Внедрять в практику систему работы по предоставлению мест
для размещения нестационарных торговых объектов на кон-
курсной и платной основе, что позволит привлечь в бюджет
города около 4,6 млн руб.

— Проводить адресную работу с налогоплательщиками, допустив-
шими снижение налоговых отчислений, ухудшение показате-
лей финансово-хозяйственной деятельности, проводится мони-
торинг причин снижения финансовых показателей, а также вы-
работки рекомендаций по стабилизации и повышению эффек-
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тивности их деятельности, по выявлению налоговой недоимки
и ее своевременному погашению. В результате ожидается пога-
шение дебиторской задолженность на сумму более 4 млн руб.

Вступление России во Всемирную торговую организацию, расши-
рение международного сотрудничества и межгосударственных связей, в
том числе на культурном уровне, позволит расширить товарный ассорти-
мент, снизить цены на импортные товары за счет снижения таможенных
пошлин на потребительском рынке города Краснодара.
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