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Аннотация

В статье рассмотрены основные проблемы цифровой трансформации предпри-
ятий, которые происходят в нестабильной, неопределенной, сложной и неоднозначной
среде, называемой VUCA-мир. Уточнено понятие цифровой трансформации пред-
приятия. Выделены некоторые цели цифровой трансформации предприятий (улуч-
шение продукта или услуги, автоматизация бизнес-процессов, упрощение внутренних
и внешних коммуникаций между стейкхолдерами). С помощью метода обобщения со-
бранной информации проанализированы три этапа цифровой трансформации пред-
приятия (анализ, целеполагание, стратегическое планирование; внедрение цифровых
технологий; внедрение цифровых технологий). Выявлены ключевые проблемы, воз-
никающие при цифровой трансформации предприятий. Даны общие рекомендации
по устранению указанных проблем цифровой трансформации современных предпри-
ятий. Подчеркнуто, что цифровая трансформация требует комплексного подхода к
управлению предприятием на основе переосмысления способов удовлетворения по-
требностей клиентов и бесперебойной связи между всеми бизнес-процессами.
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Abstract

The article discusses the main problems of digital transformation of enterprises that
occur in an unstable, uncertain, complex and ambiguous environment called the VUCA-
world. The concept of digital transformation of the enterprise is clarified. Some goals of
digital transformation of enterprises are highlighted (improvement of a product or service,
automation of business processes, simplification of internal and external communications
between stakeholders). Using the method of generalization of the collected information,
three stages of the digital transformation of the enterprise are analysed (analysis, goal
setting, strategic planning; introduction of digital technologies; introduction of digital
technologies). The key problems that arise during the digital transformation of enterprises
are identified. General recommendations are given to eliminate these problems of digital
transformation of modern enterprises. It is emphasized that digital transformation requires
an integrated approach to enterprise management based on rethinking ways to meet
customer needs and uninterrupted communication between all business processes.

Key words: digitalization, digital transformation, enterprise, VUCA-world, business
processes, strategy.

В современном VUCA-мире (нестабильном, неопределенном, слож-
ном и неоднозначном) предприятия вынуждены постоянно вводить нов-
шества и адаптироваться, чтобы оставаться конкурентоспособными и
преуспевать в своем бизнесе. Новой тенденцией в таких условиях яв-
ляется цифровая трансформация.

При этом общемировая пандемия COVID-19 ускорила внедрение
технологий цифровой трансформации практически во всех отраслях и
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побудила многие предприятия инвестировать значительные денежные
средства в новые методы ведения бизнеса. В результате внедряемые на
предприятиях цифровые инновации требуют пересмотра всех текущих
бизнес-процессов, чтобы внести необходимые изменения для достижения
стратегических целей.

Цифровая трансформация преобразует исходную бизнес-модель
предприятия и создает новые возможности для ведения бизнеса за счет
использования глобально распределенных оцифрованных активов и ор-
ганизационных ресурсов, объединяя нематериальные процессы разра-
ботки продуктов и планирования с физическим производством и опе-
рационной поддержкой [1].

В частности, предприятия сегодня сосредотачиваются на преобра-
зовании имеющихся информационных ресурсов в цифровые форматы и
автоматизации бизнес-процессов с помощью технологий, которые могут
использовать эти активы (например, облачные вычисления, искусствен-
ный интеллект, машинное обучение).

Дать четкое представление о цифровой трансформации предпри-
ятия достаточно сложно. В самом общем виде это процесс глобальной
перестройки, предполагающий использование цифровых технологий для
оптимизации бизнес-процессов, повышения производительности и улуч-
шения взаимодействия с клиентами предприятия [2].

Одной из основных целей цифровой трансформации предприятия
является удовлетворение требований потребителей, которые меняются
вместе с развитием технологий, а именно создание более комфортного и
оперативного взаимодействия между клиентом и компанией. Кроме это-
го, процесс цифровой трансформации предприятия также может пресле-
довать следующие цели [3]:

1. Улучшение продукта или услуги (например, повышение каче-
ства, производительности, простоты использования выпускае-
мой продукции).

2. Автоматизация производства и других внутренних бизнес-
процессов предприятия.
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3. Упрощение внутренних и внешних коммуникаций между всеми
стейкхолдерами (заинтересованными сторонами).

К сожалению, к настоящему времени еще не разработано стандар-
тизированных инструкций проведения цифровой трансформации пред-
приятий, и данный процесс осуществляется исключительно под личную
ответственность руководства, а также ведущих специалистов компании.
Поэтому можно правильно установить цели и разработать перспектив-
ную стратегию цифровой трансформации предприятия, только доско-
нально зная все бизнес-процессы изнутри.

Если обобщить имеющуюся информацию, то, как правило, цифро-
вая трансформация предприятия проходит в три этапа [4; 5].

Первый этап - анализ, целеполагание, стратегическое планирова-
ние.

На этом этапе выполняется анализ предприятия, постановка целей
и разработка стратегии цифровой трансформации. Первоначально необ-
ходимо проанализировать все бизнес-процессы и стратегические активы
компании, определить эффективность работы и разработать меры по
улучшению функционирования всех подразделений, производства, внут-
ренних и внешних коммуникаций с помощью цифровых технологий.

Кроме этого, на данном этапе необходимо поставить четкую цель,
которой предприятие должно достигнуть с помощью проводимой циф-
ровой трансформации, и сформировать базовую стратегию достижения
этой цели.

Отметим, что в целях минимизации рисков нужно подходить к это-
му этапу крайне внимательно и ответственно, привлекая соответствую-
щих специалистов. Вместе с этим при составлении стратегии следует
учитывать, что цифровые технологии не должны кардинально менять
всю деятельность предприятия, поскольку их основная задача состоит в
упрощении бизнес-процессов.

Второй этап - внедрение цифровых технологий.
Когда разработан четкий план действий и выбраны необходимые

инструменты, можно приступать непосредственно к работе по цифро-
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вой трансформации предприятия. На этом этапе выполняется внедрение
цифровых технологий.

Для выполнения всех процедур второго этапа понадобится доволь-
но длительное время (например, чтобы внедрить новые технологии, про-
тестировать, исправить технические ошибки, обучить персонал и клиен-
тов работе с цифровыми сервисами).

Третий этап - оценка результатов.
Это завершающий этап. После внедрения каждого цифрового ре-

шения необходимо оценить его эффективность и убедиться, что оно при-
носит дополнительную прибыль или любую другую выгоду предприятия,
а не убытки или ущерб бюджету.

На пути цифровой трансформации предприятия зачастую сталки-
ваются и с некоторыми проблемами. Главная из них связана с таким
препятствием, как человеческий фактор. Даже от небольшой группы ра-
ботников и их позиции может зависеть то, насколько быстро произойдет
цифровая трансформация предприятия и какой эффект будет получен
от нее [6; 7]. Поэтому процесс внешнего цифрового изменения, несомнен-
но, должен начинаться с изменений внутри предприятия.

Еще одним серьезным препятствием на пути к достижению целей
цифровой трансформации являются культурные и поведенческие про-
блемы в коллективе. Цифровая трансформация требует значительных
структурных и технологических изменений.

Однако предприятия, которые обладают сильной организационной
культурой, могут столкнуться с сопротивлением персонала внедрению
новых бизнес-процессов в цифровом формате. Руководство должно про-
тивостоять подобным культурным и поведенческим барьерам, создав за-
благовременно план адаптации персонала к цифровой трансформации.
Этот план должен включать информирование сотрудников о стратегии
цифровизации, целях и сроках цифровой трансформации.

Еще одним важным аспектом здесь является выявление пробелов в
компетенциях, знаниях и навыках персонала [8]. Для устранения данной
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проблемы рекомендуется использовать все имеющиеся возможности для
повышения квалификации сотрудников в области цифровых технологий.

Следующая проблема цифровой трансформации предприятия свя-
зана с тем, что предприятия испытывают сильное давление отраслевого
рынка. В результате они, как правило, больше внимания уделяют цифро-
вым инструментам, которые обещают повышение производительности, а
не ценности, которую эти улучшения производительности принесут кли-
ентам и самому предприятию [9]. Эта тенденция может создать дополни-
тельные сложности из-за резких сдвигов в организационных структурах
и бизнес-процессах без внутреннего согласования.

Многие компании также часто продолжают полагаться на преды-
дущие показатели успешной деятельности, которые не применимы к но-
вым бизнес-процессам [10]. Эти ошибки могут обречь цифровую транс-
формацию предприятия на провал.

Создавая инициативу цифровой трансформации, необходимо чет-
ко следовать определенной стратегии и понимать то, какой будет ком-
пания после цифровизации, а также разработать новые ключевые пока-
затели эффективности (KPI), которые будут отражать прогресс в этом
направлении. Концепция цифровой трансформации должна включать
существующие основные компетенции и сильные стороны предприятия,
включая и способы их увеличения посредством осуществляемого преоб-
разования [11].

В заключение можно сказать, что цифровая трансформация в со-
временном VUCA-мире требует от руководства предприятий не толь-
ко применения традиционных способов управления, но и комплексного
мышления, переосмысления способов удовлетворения потребностей кли-
ентов, бесперебойной связи между бизнес-процессами.

Не вызывает сомнений, что через несколько лет цифровая транс-
формация станет жизненно важной необходимостью для эффективного
ведения бизнеса на любом предприятии, поэтому уже сегодня руководи-
телям компаний нужно задуматься о переходе на цифровые технологии.
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Положительным моментом является то, что с каждым днем все
больше и больше руководителей предприятий осознают необходимость
внесения изменений в свой бизнес на основе цифровизации.

Таким образом, цифровая трансформация является одним из важ-
нейших направлений, которое поможет совершить новый технологиче-
ский прорыв в современном VUCA-мире при значительном сокраще-
нии затрат и оптимизации производственных процессов для сохранения
окружающей среды, экономии человеческих, денежных и временных ре-
сурсов, а также повышения уровня жизни в целом.

По нашему мнению, предприятия, которые не начнут цифровую
трансформацию своего бизнеса сегодня, будут неэффективны и со време-
нем просто исчезнут под давлением новых рыночных реалий VUCA-мира
и более прагматичных конкурентов, работающих по цифровым техноло-
гиям завтрашнего дня.
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