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Аннотация

В данной статье исследуются вопросы социального обслуживания двух кате-
горий лиц: детей и семей с детьми. Анализируются причины, по которым указан-
ные лица могут оказаться в трудной жизненной ситуации, приводятся возможные
варианты оказания им помощи в виде социального обслуживания. Проводится ана-
лиз действующего федерального законодательства, прав и обязанностей получателей
социальных услуг. Затрагиваются вопросы предоставления патроната, рассматри-
ваются его виды и возможность оказания платных социальных услуг. Среди всех
форм социальной поддержки детей и семей с детьми автор выделяет материальную
помощь, которую считает наиболее эффективной. По мнению автора, вопросы со-
циального обслуживания детей и семей с детьми недостаточно урегулированы на
законодательном уровне и требуют совершенствования.
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Abstract

This article examines the issues of social services for two categories of people:
children and families with children. The reasons for which these persons may find
themselves in a difficult life situation are analyzed, possible options for providing them
with assistance in the form of social services are given. The analysis of the current federal
legislation, the rights and obligations of recipients of social services is carried out. The
issues of providing patronage are touched upon, its types and the possibility of providing
paid social services are considered. Among all forms of social support for children and
families with children, the author singles out material assistance, which he considers the
most effective. According to the author, the issues of social services for children and
families with children are not sufficiently regulated at the legislative level and require
improvement.

Key words: children, families with children, social services, service, patronage, difficult
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Роль семьи на любом этапе развития общества трудно переоценить.
Формирование ребенка как социальной личности начинается в семье. Се-
мьи с детьми могут оказаться в трудной жизненной ситуации и нуждать-
ся в оказании помощи в виде различных социальных услуг.

В то же время социальное обслуживание детей и семей с детьми
не имеет должного правового регулирования. Как отмечают Т. Л. Адри-
ановская, С. С. Баева, Н. И. Сапожникова [1, с. 101], такое положение
негативно сказывается на становлении системы социального обслужива-
ния семей. Более подробно действующее отечественное законодательство
регламентирует вопросы социального обслуживания инвалидов и пожи-
лых граждан.

Сегодня социальная политика государства направлена на социаль-
ную поддержку семьи, материнства и детства с целью смягчения демо-
графического дефицита в России [2]. Основной формой социальной под-
держки семей с детьми является материальная помощь, предоставляе-
мая в виде пособий, ежемесячных выплат и компенсаций, материальной
помощи и т. д.
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Действующее законодательство дает определение трудной жизнен-
ной ситуации, которая является основанием для социального обслужи-
вания. Так, например, ст. 1 Федерального закона от 24 июля 1998 г. №
124-ФЗ содержит понятие «дети, находящиеся в трудной жизненной си-
туации» и перечисляет категории таких детей, их физическое и (или)
психическое развитие, условия их проживания и пребывания. Это де-
ти, оставшиеся без попечения со стороны родителей, дети-инвалиды, де-
ти, ставшие жертвами различных конфликтов (вооруженных, межнаци-
ональных, экологических и др.) [3]. В перечень также входят дети бежен-
цев и вынужденных переселенцев, жертвы насилия. Особую категорию
составляют дети, отбывающие наказание в виде лишения свободы в вос-
питательных колониях. Еще одна группа - дети с девиантным поведением
и дети из малоимущих семей. Перечень достаточно обширный.

Законодательство предоставляет правовую охрану лицам и более
старшего возраста. Это лица от 18 до 23 лет, которые не имеют дво-
их родителей или одного по причине их смерти, которая произошла до
совершеннолетия названных лиц. Они имеют статус лиц из числа детей-
сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.

В социально опасном положении может оказаться не только от-
дельный ребенок или дети, но и семья в целом [4]. Сюда относятся те
семьи, в которых родители (законные представители) несовершеннолет-
них не выполняют своих обязанностей, которые возложены на них зако-
ном. Например, не занимаются воспитанием детей, допускают жестокое
обращение с ними и т. д.

Имеется ГОСТ [5], который устанавливает порядок и условия
предоставления социальных услуг для детей, которые находятся в таких
учреждениях, как центр социальной помощи семье и детям и подобные,
либо в специализированных учреждениях для лиц, не достигших 18 лет
(социально-реабилитационные центры, приюты для детей, центры помо-
щи и др.).

У детей, получающих социальные услуги, у их родителей и у за-
конных представителей имеются права на выбор учреждения и формы
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обслуживания при получении социальных услуг. Перечисленные лица
имеют право на гуманное к себе отношение при пребывании в данных
учреждениях и на соблюдение режима конфиденциальности относитель-
но информации личного характера, поскольку подобная информация яв-
ляется профессиональной тайной. Они могут даже отказаться от соци-
ального обслуживания, если это не соответствует интересам несовершен-
нолетнего.

В строго перечисленных в законе случаях можно отказать в предо-
ставлении услуг. Это случаи наличия психических заболеваний (в стадии
обострения), венерических и инфекционных заболеваний, алкогольной
или наркотической зависимости и др.

Субъекты Российской Федерации вводят разные варианты дого-
ворного патроната. Патронат - это в определенном смысле форма устрой-
ства детей-сирот. Патронат реализуется по договору с определенным ли-
цом, которое имеет право на получение вознаграждения. Мы сталкива-
емся в данном случае с платной формой оказания социальных услуг. На
наш взгляд, это возможно в случаях, когда трудная жизненная ситуа-
ция не связана с материальными проблемами. Главное, чтобы не были
ущемлены права стороны, которая нуждается в получении социальной
услуги.

Таким образом, в настоящее время семьи с детьми, которые ока-
зались в сложной жизненной ситуации, нуждаются в получении различ-
ных видов социальных услуг. Чаще всего это обусловлено материальны-
ми проблемами в семьях. Данная тема требует детального исследования,
дальнейшего правового развития и устранения недочетов в российском
законодательстве, т. к. семья — это основа всех социальных институ-
тов. По нашему мнению, в целях совершенствования механизма реали-
зации социальной поддержки семей с детьми следует улучшить стоящую
в основе данного механизма систему социального обеспечения (систему
выплат), дополнив ее ежемесячной выплатой на возмещение стоимости
услуги по уходу за ребенком до трех лет «муниципальная няня». Это, в
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свою очередь, будет стимулировать негосударственные организации ре-
ализовать социальные услуги по уходу за ребенком.
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