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Аннотация

В статье рассматривается организация института юридической помощи и юри-
дического консультирования в Российской Федерации. Исследуются проблемы в этой
отрасли и возможные перспективы. Несмотря на новизну многих принципов и форм
юридической помощи, система правовой помощи населению в России активно раз-
вивается, и сегодня практически в каждом городе можно найти нотариуса, адвока-
та, частную юридическую консалтинговую фирму или даже частные детективные
агентства, оказывающие также юридические услуги. В работе анализируются по-
ложения Федерального закона «Об адвокатской деятельности и адвокатуре в Рос-
сийской Федерации». Обозначаются условия создания юридической консультации, а
также указываются ее возможные формы. В заключении автор предлагает пути ре-
шения основных проблем, касающихся института юридического консультирования в
России.
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Abstract

The article discusses the organization of the institute of legal aid and legal
consulting in the Russian Federation. The problems in this industry and possible prospects
are investigated. Despite the novelty of many principles and forms of legal assistance, the
system of legal assistance to the population in Russia is actively developing, and today
in almost every city you can find a notary, a lawyer, a private legal consulting firm or
even private detective agencies that also provide legal services. The paper analyzes the
provisions of the Federal Law "On advocacy and the legal profession in the Russian
Federation."The conditions for creating a legal consultation are indicated, as well as its
possible forms are indicated. In conclusion, the author proposes ways to solve the main
problems related to the institution of legal consulting in Russia.
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Юридическая помощь - это государственная, негосударственная
или частная (коммерческая) деятельность профессиональных юристов
по оказанию квалифицированной помощи физическим и юридическим
лицам в понимании, правильном использовании и соблюдении закона,
направленная на защиту прав и законных интересов граждан.

Действительно, юридическая помощь может быть публичной (госу-
дарственный нотариус), непубличной (коллегия адвокатов) или частной
(юридические консультации, частные нотариусы, юристы, занимающи-
еся частной практикой без статуса адвоката). Профессионализм юри-
стов и квалификация оказываемой помощи являются конституционной
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гарантией (ст. 48 Конституции Российской Федерации) и необходимым
условием оказания юридической помощи.

Целями юридической помощи в Российской Федерации является
обеспечение прав, свобод и законных интересов граждан и организаций.

Содержание юридической помощи разнообразно, охватывает ши-
рокий круг видов деятельности и зависит от того, какой орган ее оказы-
вает. В самом общем виде содержание юридической помощи сводится к
следующим действиям:

1) поиск нормативного правового акта, подлежащего применению;
2) толкование и объяснение его содержания;
3) составление юридических документов;
4) определение органа, уполномоченного решать данную пробле-

му;
5) представительство в судах и других государственных и негосу-

дарственных органах;
6) ведение защиты по уголовному делу;
7) представление законных интересов гражданина, привлеченного

к административной ответственности;
8) защита прав потребителей и многое другое.
Юридическую помощь в России оказывают юристы, в т. ч. адвока-

ты, нотариусы, коммерческие организации, общественные организации,
ассоциации и союзы и др.

Существуют следующие определения понятия юридической кон-
сультации:

1. Юридическое консультирование - это форма социальной, пра-
вовой защиты. В России насчитывается более 80 юридических
консультаций, расположенных во всех субъектах Российской
Федерации. Эта структура обеспечивает юридическую под-
держку граждан.

2. Юридическая консультация - некоммерческая организация в
виде учреждения (ст. 24 Федерального закона от 31 мая 2002
г. № 63-ФЗ «Об адвокатской деятельности и адвокатуре в Рос-

http://epomen.ru/issues/2021/56/Epomen-56-2021.pdf



Научный журнал «Эпомен», № 56, 2021 | Epomen Scientific Journal, No. 56 (2021) 117

сийской Федерации» [1] (далее по тексту - Закон об адвокатской
деятельности)).

3. Юридическая консультация - это один из видов юридической
помощи.

Исходя из содержания Закона об адвокатской деятельности, предо-
ставление консультаций и информации по юридическим вопросам, как
устным, так и письменным, является видом юридической помощи, ока-
зываемой адвокатом [1]. Этот вид адвокатской деятельности является
одним из наиболее распространенных (базовых), т. к. именно с консуль-
тирования начинается взаимодействие адвоката с клиентом, ведь снача-
ла гражданин хочет получить юридическую консультацию, чтобы на ос-
нове полученной информации определить свои дальнейшие действия. В
большинстве случаев после получения первой консультации гражданин
сам решает, обращаться ли к конкретному адвокату для представления
интересов в гражданском (арбитражном, административном) процессе
или участвовать в качестве доверителя в уголовном судопроизводстве и
производстве по делам об административных правонарушениях. Поэто-
му не следует недооценивать важность консультирования как вида юри-
дической помощи, т. к. оно составляет основу дальнейшей деятельности
адвоката [2].

Юридическая технология условно делит консультацию на несколь-
ко этапов:

1) представительство интересов адвоката и доверителя,
2) заявление доверителя о сути его обращения,
3) установление фактических обстоятельств дела и выяснение

правовых проблем доверителя,
4) предоставление юридических консультаций.
Юридическая консультация создается для того, чтобы предоста-

вить гражданам широкий доступ к юридической помощи в случаях, уста-
новленных законодательством Российской Федерации.

Одним из условий создания юридической консультации является
распределение судей и адвокатов должно быть следующим: не менее двух
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адвокатов на федерального судью. Только в таких условиях может быть
организована юридическая консультация.

Формы юридической консультации:
1. Бесплатная юридическая консультация. Любой желающий мо-

жет подать заявку в консультационный центр, оставив свой но-
мер телефона.

2. Устные (без составления отчета об оказанных услугах, а так-
же договора). Юридические услуги предоставляются в офисе
консультации.

3. Письменное (с составлением акта).
4. Юридическое заключение.
Таким образом, весь сектор юридических услуг в Российской Фе-

дерации можно разделить на две крупные группы:
1. Адвокаты, оказывающие квалифицированную юридическую

помощь в порядке, предусмотренном Законом об адвокатской
деятельности.

2. Иные участники рынка, не имеющие юридического статуса и
оказывающие юридические услуги неограниченному кругу лиц,
в частности:
а) Юридические лица в виде коммерческих организаций (как

правило, обществ с ограниченной ответственностью) и ин-
дивидуальные предприниматели без юридического лица,
первичной и дальнейшей деятельностью которых являет-
ся оказание юридических услуг;

б) филиалы и представительства международных юридиче-
ских фирм;

в) юристы, оказывающие юридические услуги в некоммерче-
ских организациях и общественных объединениях;

г) иные лица, основной или дополнительной деятельностью
которых является оказание юридических услуг.

Таким образом, на данный момент существуют следующие пробле-
мы, связанные с оказанием юридической помощи и консультации:
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1. Не существует единого закона, регламентирующего оказание
юридической деятельности. Нет особого правового регулиро-
вания деятельности лиц, оказывающих юридические услуги.
Нет четко установленных требований к качеству этих услуг и
правилам их осуществления. Отсутствие единой юрисдикции
приводит к тому, что юристы, статус которых был официаль-
но снят за нарушение кодекса профессиональной этики адвока-
та или за неисполнение (ненадлежащее исполнение) своих про-
фессиональных обязанностей по отношению к клиенту, могут
продолжать оказывать некачественные юридические услуги (в
т. ч. юридическое представительство) в нерегулируемом сегмен-
те рынка.

2. Отсутствие единой программы развития и регулирования этой
отрасли. Именно из-за этого нет точек роста для развития дан-
ного института. Конфигурация действующего закона, разрабо-
танная в начале 2000-х гг., не полностью синхронизирована с те-
кущими потребностями адвокатского рынка и не создает опти-
мальных условий для дополнения адвокатского сообщества вы-
сококвалифицированными юристами, практикующими в нере-
гулируемой части рынка, несмотря на дополнительные статус-
ные установки вроде привилегии адвоката и права обращаться
к адвокату.

3. Лица, оказывающие юридические услуги, поставлены в нерав-
ные условия, в чем-то граничащие с дискриминацией. При
существующем правовом регулировании выгоднее оказывать
юридические услуги, не обременяя себя обязательствами и со-
блюдением квалификационных требований.

4. Отсутствие единого интернет-портала, где можно получить
юридическую помощь или консультацию. Существуют тысячи
сайтов различных организаций, предлагающих такие услуги, но
их профессионализм и надежность не доказаны. Эта проблема
может быть решена путем совершенствования сайта государ-
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ственных услуг, где может быть представлен список утвержден-
ных организаций.

Среди приоритетных направлений развития системы оказания пра-
вовой помощи населению можно выделить следующие:

1. Обеспечение оптимального сочетания негосударственных и го-
сударственных учреждений правовой помощи, в т. ч. проведе-
ние эксперимента по созданию системы государственных юри-
дических бюро правовой помощи гражданам.

2. Значительное улучшение качества подготовки юридических
специалистов, совершенствование системы квалификационных
аттестаций и расширение конкурентных принципов отбора
субъектов правовой помощи.

3. Усиление ответственности специалистов, оказывающих юриди-
ческие услуги.

4. Совершенствование правового регулирования оказания квали-
фицированной юридической помощи.

5. Создание единого юридического интернет-портала.
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