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Аннотация

В данной статье рассмотрены основные направления развития государствен-
ного налогового менеджмента в зарубежных странах и проведен анализ их влияния
на налогоплательщиков. Изучены три основные современные тенденции в налоговом
администрировании: цифровизация документооборота и работы налоговых органов,
индивидуальный (клиентоориентированный) подход в работе с налогоплательщика-
ми и переход на институциональные методы борьбы с теневой экономикой. Выявлены
положительные и отрицательные стороны данных явлений и их роль в формирова-
нии устойчивой системы налоговых органов с целью упрощения взаимодействия с
налоговой службой для налогоплательщиков, формировании прозрачности финан-
совых потоков, борьбы с незаконной деятельностью, связанной с полным или частич-
ным уклонением от налогов и увеличением налоговых поступлений от физических и
юридических лиц в государственные бюджеты разных уровней.
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Abstract

This article examines the main directions of development of state tax management
in foreign countries and analyzes their impact on taxpayers. Three main modern trends in
tax administration have been studied: digitalization of document flow and the work of tax
authorities, an individual (client-oriented) approach to working with taxpayers and the
transition to institutional methods of combating the shadow economy. The positive and
negative aspects of these phenomena and their role in the formation of a stable system
of tax authorities in order to simplify interaction with the tax service for taxpayers, the
formation of transparency of financial flows, the fight against illegal activities associated
with full or partial tax evasion and an increase in tax revenues from individuals are
revealed. and legal entities to state budgets of different levels.
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Работа налоговых органов в разных странах значительно измени-
лась за последнее десятилетие и продолжает меняться дальше. Сейчас
в мире сформировались основные тенденции развития налогового адми-
нистрирования, которые приводят к изменению всей налоговой системы
в целом, в т. ч. и налоговых поступлений от физических и юридических
лиц. Как известно, управлением этими потоками занимаются налоговые
органы.

В развитых зарубежных странах происходят значительные изме-
нения в области роста прозрачности налогообложения, снижения уровня
теневой экономики.

Существуют два основных способа неуплаты налогов:
1) использование неточностей и несовершенства налогового зако-

нодательства, что является легальным методом для их оптими-
зации налогоплательщиком, но оказывающим негативное вли-
яние на бюджет;

2) использование нелегальных методов полного или частичного
сокрытия налогов от государства, что образует теневую эко-
номику в целом [1].

Именно поэтому в налоговом администрировании все чаще внед-
ряются инновационные методы выявлений налоговых правонарушений.

В мировом сообществе одной из главных тенденций последних де-
сяти лет является всеобщая цифровизация и частичный переход на элек-
тронную налоговую отчетность, что значительно повысило возможности
налоговых органов в поиске лиц, уклоняющихся от уплаты налогов, а
также помогло в частичном повышении производительности труда со-
трудников налоговых органов. Это произошло благодаря уменьшению
бумажной документации и введению специальных программ для работы
с цифровой отчетностью, что оптимизировало транспортные расходы,
расходы на хранение, переработку, утилизацию, позволило увеличить
объем работы на одного сотрудника, а также повысило уровень удовле-
творенности налогоплательщиков работой налоговых органов [2].
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Другая, но не менее важная мировая тенденция в государственном
налоговом администрировании — переход налоговых органов к клиенто-
ориентированному взаимодействию с налогоплательщиками.

Данный подход решает сразу три основные проблемы.
Во-первых, это предоставление определенных льгот, отсрочек пла-

тежей, уменьшения или полного освобождения от уплаты налогов на
какой-либо период для налогоплательщиков, попавших в тяжелую жиз-
ненную ситуацию, или по другим причинам, приводящим к невозможно-
сти заплатить данные налоги, а также обслуживание налогоплательщи-
ков по принципу «одного окна».

Во-вторых, это уменьшает социальную напряженность в обществе
и повышает уровень доверия граждан как к государству в целом, так и
к налоговым органам в частности.

В-третьих, это уменьшает влияние и размер теневой экономики и
коррупции, делая ее менее выгодной для налогоплательщиков, чем опла-
та налогов в полном объеме, благодаря последовательной работе с ними
на основе диалога, т. е. демократическому подходу [3].

Другой тенденцией в налоговом администрировании является пе-
реход на институциональные методы борьбы с теневой экономикой. Это
обозначает создание в обществе таких условий, чтобы неуплата налогов
была невыгодна как физическим, так и юридическим лицам из-за то-
го, что создание и реализация схем по сокрытию от государства налогов
станет дороже, чем уплата этих же налогов. Наряду с этим предприятие
может попасть в зону налогового риска в части признания его недобросо-
вестным налогоплательщиком, что приведет к потере деловой репутации
и значительно сократит возможную прибыль компании [4].

Такой ситуации можно достичь, если также произойдет формиро-
вание устойчивой институциональной среды, направленной на противо-
действие коррупции. Для этого необходимо:

1) введение дополнительного контроля за коррупцией во всех от-
раслях власти с помощью введения видео- и аудиоконтроля за
чиновниками;

http://epomen.ru/issues/2021/57/Epomen-57-2021.pdf



Научный журнал «Эпомен», № 57, 2021 | Epomen Scientific Journal, No. 57 (2021) 28

2) увеличение административной и уголовной ответственности
для всех участников противозаконной финансовой деятельно-
сти;

3) повышение общего уровня финансовой, экономической и нало-
говой грамотности населения посредством введения в школах,
колледжах и институтах обязательного обучения по данным на-
правлениям;

4) проведение мероприятий для повышения доверия граждан к
государству и государственным органам, таким как налоговая
служба, в результате чего будет наблюдаться уменьшение фак-
тов уклонения от налогов и будут создаваться условия потери
деловой репутации для лиц, которые занимаются подобной де-
ятельностью [5].

Создание условий, обеспечивающих максимальное поступление на-
логов в бюджет, является одной из самых главных целей налогового ад-
министрирования, и практически все основные мировые тенденции пря-
мо или косвенно направлены на это. Налоговая система развивается с
каждым годом и становится более прозрачной, понятной и доступной.
Такая тенденция сможет оказать позитивное влияние на наше будущее
и создать условия для формирования комфортной жизни для каждого
человека.
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